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Alarmes Cyber PX293@, Cyber FX293@ e DuoBlock PX G5 com bloqueio remoto.
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PREZADO LOJISTA, VOCE ESTA RECEBENDO INSTRUGOES PARA ORIENTAR SEU CLIENTE
SOBRE 0 SERVICO DE BLOQUEIO REMOTO ATRAVES DOS ALARMES PGSITRON CYBER PX
293@, CYBER FX293@ E DUOBLOCK PX G5.

@ Realizar o cadastro da loja (necessdrio uma Unica vez] no site
www.positron.com.br/alarme. Aguardar e-mail de ativacdo com seu LOGIN e SENHA.

@ Realizar a venda do alarme Pésitron Cyber PX 293 @, Cyber FX 293@ ou DuoBlock PXG5 com
Bloqueio Remoto.

Realizar a correta instalacao do produto. Certifique-se de que o fio rosa esteja esticado,
separado dos demais fios do alarme e distante de partes metalicas.

Realizar e confirmar a habilitagdo da fungao Bloqueio através do Botdo Mestre (alarme
automotivo] ou fio laranja e preto (alarme para motocicletas).

Realizar o teste de recebimento do sinal do Bloqueio Remoto do alarme no site, informando
o numero do PIN do produto.

Cadastrar corretamente os dados pessoais do cliente e os dados de seu veiculo. Informar o
produto Pésitron nele instalado e o numero PIN disponibilizado pela Pdsitron, que acompanha
0 produto.
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Informar ao cliente que ele recebera um e-mail da Pésitron com USUARIO e SENHA e que, com
essa informacao, ele deverad acessar o site www.positron.com.br/alarme para confirmar
seus dados cadastrais e aceitacao do contrato.

Liberar o cliente.

Neste manual vocé encontrara um resumo do passo a passo a ser realizado e uma explicagao
detalhada das etapas de instalagdo e cadastro, para que vocé possa auxiliar o seu cliente no
processo de ativagao do Bloqueio Remoto.

IMPORTANTE: verifique no site www.positron.com.br/alarme

a area de cobertura do Servigo de Bloqueio Remoto Pésitron.



1. CADASTRO DA LOJA

@ Acesse o site www.positron.com.br/alarme e realize o cadastro da loja. 0 cadastro da loja é necessario

para envio do comando de teste do bloqueio, cadastramento e consulta dos seus clientes e alteragoes de
cadastros.

@ Voceé recebera um e-mail confirmando seus dados e informando seu login e senha.

@ Aloja s podera cadastrar seus clientes e realizar o envio de teste de Bloqueio Remoto ap6s o recebimento
da senha e login. Para enviar o teste do Bloqueio Remoto, vocé precisara informar o nimero do PIN do
produto. Mais informagdes no item 5 deste manual.

ATENGAOQ: vocé precisard cadastrar a loja apenas uma vez.

IMPORTANTE: inclua todos os clientes que comprarem, instalarem e aderirem ao servigo do Pdsitron Cyber PX 293@, Cyber FX

293@ e DuoBlock PX G5, através do mesmo login e senha. Caso vocé ndo receba o e-mail confirmando seu login e senha, confira
a sua caixa de spam.

O Crie seu USUARIO e SENHA.
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Tela de acesso para cadastro.
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2. VENDA DOS PRODUTOS E
SERVICO DE BLOQUEIO REMOTO

@ Ofereca ao seu cliente o alarme Pésitron Cyber PX 293@, Cyber FX 293@ e DuoBlock PX G5, os Unicos
alarmes do Brasil com a mais nova tecnologia de Bloqueio Remoto. Essa tecnologia permite ao usuario, em
caso de roubo do veiculo, ligar para a Central de Atendimento ao Cliente (CAC — 0300 115 0077) e solicitar
o Bloqueio Remoto do alarme. 0 Servico de Bloqueio Remoto permite ao cliente também enviar comandos
via internet® (www.positron.com.br/alarme), como: ativar e desativar o alarme, emitir “beep” da sirene e
piscar setas do veiculo.

*Comandos via internet, como ativar e desativar o alarme, emitir “beeps” e piscar setas: exceto para o DuoBlock PX G5.

@ Avise seu cliente que ele terd disponibilidade dos comandos enviados pela internet* e telefone somente
nas cidades com cobertura. Acesse o site da Pdsitron, www.positron.com.br/alarme, e consulte a lista
das cidades cobertas.

*Comandos via internet, como ativar e desativar o alarme, emitir “beeps” e piscar setas: exceto para o DuoBlock PX G5.

o SERVIGO DE BLOQUEIO REMOTO: vocé devera informar ao seu cliente que somente com
os alarmes Pdésitron ele terd seguranca em dobro. Apresente todos os beneficios dos
alarmes e coloque-se a disposicao para fazer o cadastro do cliente no site, visando a
adesao ao Servigo de Bloqueio Remoto ainda na sua loja, com o auxilio de sua equipe de
vendas. Por apenas R$ 59,90 o cliente tem direito aos servigos por um ano, sem custos
adicionais ou mensalidades. Nesse caso, o valor do servico ficara como remuneragao
para a sua loja.

ESTA PROMOCAO DA POSITRON E VALIDA POR TEMPO LIMITADO.
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3. INSTALACAO DO ALARME

@ Instale o alarme Pésitron com Servigo de Bloqueio Remoto e revise sua instalacao.

@ Certifique-se da conexao do fio de bloqueio do motor de partida e da habilitagao da funcao Bloqueio
no alarme.

IMPORTANTE: caso a conexao do fio de bloqueio do motor de partida ndo tenha sido feita e a fun¢ao Bloqueio esteja desabilitada, em
nenhuma hipétese os comandos serao recebidos e/ou executados. Se tiver dividas sobre esses procedimentos, entre em contato
com o Servico de Atendimento ao Cliente Pésitron: 0800 775 1400.

@ Toda vez que o alarme for energizado (alimentacdo 12 V), o sistema entrara em Modo de Instalagdo. Neste
modo, as setas do veiculo irdo piscar enquanto houver recepgao do sinal de radiofrequéncia.

@ 0 Modo de Instalagao permanecera ativo por uma hora ap6s a energizacao do mddulo. Caso a ignicao seja
ligada, esse modo sera desativado imediatamente.

Essa fungao facilita os testes e a habilitagao do produto no momento da instalagao. Caso exista falta do
sinal, as setas nao piscardo. Neste caso, verifique se o fio da antena (fio rosa) esta esticado, separado
dos demais fios do alarme e distante de partes metalicas, ou mova o veiculo para uma area mais aberta,
a fim de encontrar cobertura de sinal. Caso o mddulo do alarme esteja conectado, sera necessario
desconecta-lo e conecta-lo novamente.

. ONUMERO DO PIN PODESERENCONTRADO
ANTES DE REALIZAR A INSTALAGAO, ANOTE E GUARDE NO MOGDULO DO ALARME E NO MANUAL

0 NUMERO DO PIN DO PRODUTO, POIS ELE COM INFORMACOES SOBRE ATIVAGAO E
SERA USADO PARA REALIZAR O TESTE E A ATIVAGAO SERVIGO DE BLOQUEIO PGSITRON.

DO SERVICO DE BLOQUEIO REMOTO.

ATENCAQ!
Este servico visa apenas dificultar o furto e/ou roubo do veiculo, ndo
P/N PST: 011112000

necessariamente impedindo-o.
PIN : AA0000784
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4. HABILITACAO DA FUNCAO BLOQUEIO

Para que os comandos sejam recebidos ou executados, prossiga conforme abaixo:

@ Através do controle remoto — pressione o Botao Auxiliar por 10 segundos com a ignicao ligada. 0 alarme
emitird 1 “beep” longo, confirmando que a fungdo Blogueio esta habilitada e que pode receber os comandos
enviados pelo site ou Central de Atendimento ao Cliente (CAC - 0300 115 0077?).

@ Alarme automotivo: através do Botao Mestre — ligue e desligue a ignicao e, em seguida, pressione o Botao
Mestre por 6 segundos. 0 alarme emitira 1 “beep”, confirmando que a fungdo Bloqueio esta habilitada e que
podera receber os comandos via internet ou pela Central de Atendimento. Caso queira desabilitar a funcao,
repita o processo até que o alarme emita 2 “beeps”.

@ Alarme para motocicletas: via fio de programacao do alarme (programacdo que pode ser feita somente
no momento da instalagao do produtoﬁ)— ligue e desligue a ignicao e, em seguida, conecte o fio laranja/
preto do alarme no +12 V da bateria até o alarme emitir 1 “beep”, e solte o fio. 0 alarme emitird 1 “beep”,
confirmando que a funcao Bloqueio estd habilitada e que podera receber os comandos enviados pela Central

de Atendimento. Caso queira desabilitar a fungao, repita o processo até que o alarme emita 2 “beeps”.

ATENGAQ!

Mostre paraseucliente alocalizagdo do Botdo Mestre doalarme. Ele poderd ser utilizado para desbloquearoalarme (ligandoaignicao
e pressionando-0], caso tenha solicitado o Bloqueio Remoto através da Central de Atendimento ao Cliente (CAC — 0300 115 0077).
Eimportante ressaltar que se deve sempre solicitar o comando de desbloqueio, caso contrario o alarme sera bloqueado novamente.

Botao Mestre
do alarme.




5. REALIZAR O TESTE DE RECEBIMENTO
DO SINAL DO BLOQUEIO REMOTO DO ALARME

Apés certificar-se da instalagcao do alarme e habilitagao da fun¢ao Bloqueio Remoto no alarme, realize os testes
para verificar se os sinais de radiofrequéncia estao sendo recebidos corretamente.

Ligue a ignicao, sem dar a partida no veiculo.

Acesse o site www.positron.com.br/alarme e, em seguida, insira o login e senha, no canto superior esquerdo.

Clique na opgao “Envio de Teste de Bloqueio Remoto”, insira o nimero do PIN do produto e clique no botao
“Enviar Comando de Teste de Bloqueio Remoto”.

®© @@®

Se os comandos forem recebidos e executados corretamente, significa que o alarme esta recebendo os
sinais de radiofrequéncia.

6. CADASTRO DO CLIENTE

Ap6s haver cadastrado sua loja, cadastre seu cliente no site www.positron.com.br/alarme. Sem o devido
cadastro, ele ndo podera usufruir o Servigo de Bloqueio Remoto. A seguir iremos mostrar as telas de
cadastro para preenchimento.

Preencha os dados do cliente na pagina de cadastro. Todos os campos que possuem asterisco (*) sao de
preenchimento obrigatdrio.

Insira corretamente os dados pessoais do cliente e os dados de seu veiculo. Informe o produto Pdsitron
nele instalado e o nimero PIN disponibilizado pela Pésitron, que acompanha o produto.
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7. CONFIRMAGAO DO CADASTRO DO CLIENTE

@ Informe ao cliente que, apds seu cadastro ser concluido, ele receberd um e-mail da Pésitron contendo
USUARIO e SENHA para acesso ao www.positron.com.br/alarme.

0 cliente devera acessar o link (presente no corpo do e-mail] para ativar o servigo. Para isso ele tera que
confirmar seus dados cadastrais, ler atentamente o contrato de prestagao de servico, clicar em “Certifico
que li e concordo” e clicar em “Continuar” para finalizar o cadastro.

0 Servico de Bloqueio Remoto sera ativado pela Pésitron somente ap6s a leitura e aceite das condigcdes
dispostas nesse contrato.

IMPORTANTE: solicite ao seu cliente que efetue login no site www.positron.com.br/alarme e envie alguns comandos, como piscar
setas ou emitir “beeps” (exceto para o DuoBlock PX G5). Para solicitar o Servigo de Blogueio Remoto, pega para ele entrar em contato
com a nossa Central de Atendimento ao Cliente, através do telefone 0300 115 0077.

ATENCAQD: caso seu cliente nao receba o e-mail confirmando o login e a senha, peca para ele conferir a caixa de spam ou entrar em
contato com o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC— 0800 775 1400).
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8. LIBERACAO DO CLIENTE

Sugerimos realizar todos os testes de instalagao do produto e finalizar o cadastro do cliente no site, antes
de libera-lo.

Lembre-se, é importante ressaltar que o cliente somente terd acesso ao Servico de Bloqueio Remoto nas
cidades onde existe cobertura. Consulte a area de cobertura no site www.positron.com.br/alarme.

Informe ao cliente que € de sua responsabilidade manter as informagoes cadastrais atualizadas e também
informar eventual transferéncia do veiculo.

®© ® @® @

Quando o Servico de Bloqueio Remoto for liberado pela Pésitron, ele sera associado ao ndimero PIN
do produto cadastrado. Caso esse modulo seja trocado, o cliente devera entrar em contato com
o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC — 0800 775 1400]) para atualizar seu cadastro, informando o
novo numero PIN. Se isso nao for feito, o servico se tornara indisponivel. E importante orientar o cliente a
anotar o nimero PIN em local seguro.

O

Caso o cliente necessite utilizar o servico de bloqueio/desbloqueio, ele devera telefonar para a Central de
Atendimento ao Cliente (CAC — 0300 115 0077).

O

Informe ao cliente que, através do site www.positron.com.br/alarme, ele poderad baixar o aplicativo
PésitronLink, que permite acionar o alarme através do celular® (exceto para o DuoBlock PX G5).

@ Agora que vocé finalizou o processo junto ao cliente e ele ficou satisfeito com as explicagdes fornecidas e
com um atendimento diferenciado, vocé também saiu ganhando ao estabelecer um relacionamento mais
préximo com seu cliente.

OFEREGA SEMPRE ATECNOLOGIA E A SEGURANCA DOS PRODUTOS
POSITRON AOS SEUS CLIENTES.

IMPORTANTE: a Pésitron nao se responsabiliza por qualquer defeito, atraso ou interrupgdo na prestacdo do servico,
causados por problemas alheios a sua vontade e controle, tais como a falta de manutencao no produto ou no veiculo,
interrup¢ao no fornecimento de energia elétrica ao produto, interrup¢ao no sistema de envio de sinais de radiofrequéncia,
defeitos mecanicos ou eletronicos no veiculo, casos de forca maior, etc. Portanto, qualquer instalagdo, adaptagao,
exclusao de componentes ou utilizagdo que estejam em desacordo com este manual e com o manual do alarme podem
afetar o perfeito funcionamento do produto e do servico, sem responsabilidade da Pésitron.

@ *Consulte no site www.positron.com.br quais os aparelhos que podem utilizar esse aplicativo.



www.positron.com.br
@ 0800.775.1400
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PRODUZIDO
NO POLO INDUSTRIAL
DE MANAUS

N

CONHEGA A AMAZONIA

Respeite a sinalizagao de transito.

Sempre que utilizada a palavra “Seguranga” neste documento, entende-se que a instalagdo e a prestagao de servico dos equipamentos da Linha Pésitron representam um acessorio
complementar, ndo representando nenhuma garantia contra o furto do bem ou o ressarcimento deste, ndo substituindo ou eliminando a necessidade de o proprietario adquirir uma apolice
de seguros para 0 bem a ser protegido. Informagdes sujeitas a alteragdes sem aviso prévio. Imagens meramente ilustrativas. Consulte nosso site ou ligue para mais informagoes.




