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TELA DE LOGIN

3. Ao clicar no link “esqueci senha” o sistema irá solicitar o login e   

enviará a senha para o e-mail cadastrado na base PST.

4. Ao clicar no link “gerar senha” o sistema permitirá alterar

a senha de acesso ao sistema venda Fácil.

http://portal.pst.com.br/vendafacil
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1. Insira o login e senha

disponibilizados pela Pósitron;

2. Clique no botão para acessar o sistema;

http://portal.pst.com.br/vendafacil


REALIZAR VENDA - PÁGINA INICIAL
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1. Campo para simular ou realizar uma venda de serviço.
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REALIZAR VENDA

Nesta tela é possível simular uma venda e dar sequência ao cadastro do termo de adesão. Basta clicar no pacote de serviços desejado.
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REALIZAR VENDA2
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1. Este campo possibilita a alteração do pacote de serviços.

2. Os plug-ins variam de acordo com o pacote de serviços 

selecionado, desta forma, o sistema disponibiliza apenas 

os plug-ins correspondentes ao pacote.

3.Nesta tela é possível verificar o valor total mensal a ser pago pelo 

cliente, considerando o valor do pacote e plug-ins selecionados.

4. Caso o cliente opte pela contratação para mais um veículo, basta 

clicar no ícone de “+” e preencher as informações solicitadas. 
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REALIZAR VENDA

1. Note que o resumo da venda é um consolidado de todos os pacotes e plug-ins selecionados.

2. Após confirmar os conteúdos, clique no botão “confirmar a venda” para dar sequência ao cadastro.
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REALIZAR VENDA2

Após inserir o CPF/CNPJ e prosseguir, o sistema irá analisar o crédito do cliente.
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REALIZAR VENDA2

1. Se  o cliente possuir faturas em aberto, o sistema irá apresentar a mensagem acima.

2. O cliente deverá efetuar o pagamento das faturas em atraso para que o crédito possa ser liberado.

Uma cópia do boleto pago deverá ser enviada ao financeiro da Pósitron, através do e-mail 

financeiro@pst.com.br, para que a liberação seja feita manualmente.
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REALIZAR VENDA2

1. Se  o cliente possuir restrições financeiras, o sistema irá apresentar a mensagem acima.

2. Conclua o cadastro e entre em contato com o setor financeiro através do 0800 770 3 778 ou 4020-3340 e 

solicite uma análise manual informando o número do termo de adesão

3. Caso o cliente não possua nenhuma restrição, o sistema irá direciona-lo para a página a seguir.
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CADASTRO DE VENDA

Nesta tela é necessário o preenchimento dos dados do 

cliente, pagamento e dados do veículo.

Pedimos muita atenção no preenchimento das 

informações para evitarmos problemas com entrega 

de boleto, contatos em caso emergência entre 

outros.

joaodasilva@joaodasilva.com.br

JOÃO DA SILVA

13000-000

RUA QUINZE

001

PARQUE MONACO

RN

(55) 1212-1313 (55) 91212-1313

SAO LUIS
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CADASTRO DE VENDA

Note que o sistema disponibiliza as telas de dados do veículo, conforme quantidade selecionada na primeira tela do sistema
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CADASTRO DE VENDA

Após preencher com os dados do 
veículo, o termo de adesão será 
criado e aparecerá a mensagem 
para impressão do termo.
Você tem duas opções para 
imprimir o Termo de adesão:

1. Pode imprimir na hora, clicando 
em “Imprimir Termo de 

adesão”.

2. Pode imprimir depois que   
finalizar a OS, basta clicar em 
“Imprimir depois”
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Se for selecionado a opção de 
Imprimir Termo de Adesão,
automaticamente a opção de 
Imprimir depois será alterado 
para Prosseguir. Selecionando a 
opção “prosseguir” cairá na tela 
para colocar o PIN.
Se selecionar a opção Imprimir 
depois irá automaticamente na 
tela para colocar o PIN.
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CADASTRO DE VENDA

Para finalizar a Ordem de Serviço, basta inserir o número do PIN e clicar em “Avançar.”

Atenção, confirme se o número de PIN instalado esta de acordo com o veículo e/ou com o modelo do pacote contratado.

123456 - instalação

FIAT

XXX1234
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CADASTRO DE VENDA

Após a inserção do número PIN, certifique-se se localização está com a data, hora e endereço atualizados.
Se estiver correto e funcionando, clique em “avançar”.

123456 - instalação

FIAT

XXX1234

123456789
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CADASTRO DE VENDA

Insira as informações do local de instalação, local de bloqueio e clique em “avançar”. Insira comentários se houver.
Após confirmar os dados, clique em “avançar” e o sistema irá direcionar para a tela de Finalização da Ordem.

123456 - instalação

FIAT

XXX1234

123456789

1



CADASTRO DE VENDA

1. Se já tiver impresso o Termo de adesão anteriormente, clique apenas em “Encerrar instalação”.
Caso ainda não tenha impresso, clique em “Imprimir Termo de Adesão”.

Lembrando que uma via deve ficar com o cliente, uma com a Loja e uma deve ser enviada para a PST no mês posterior a venda.
Caso o cliente solicite o contrato, basta imprimir clicando no ícone “contrato”, caso contrário não é necessário a impressão. 

2. A senha do cliente é criada automaticamente. Essa informação deve ser repassada para que ele possa ter acesso ao site de 
rastreamento.
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CADASTRO DE VENDA2

Caso não consiga finalizar a OS por não ter o equipamento em estoque, acesse o SGE para ajuste de estoque.

123456 - instalação

FIAT
XXX1234

123456789
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CADASTRO DE VENDA

Caso não consiga finalizar pelo motivo do TA não ser compatível com o equipamento, então verifique se o 
plano escolhido é compatível com o equipamento que está sendo instalado. 

123456 - instalação

FIAT
XXX1234

123456789
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CADASTRO DE VENDA

Caso não consiga finalizar porque o PIN está com problemas, então entre no link abaixo:

http://www.positronrt.com.br/rastreadores-garantia/login.xhtml
Login: instalador
Senha: positron
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CADASTRO DE VENDA1



CADASTRO DE VENDA1



CONSULTA DE VENDA - PÁGINA INICIAL2
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2. Consultar uma venda.



CONSULTA DE VENDA

Após selecionar a opção para consultar uma venda, o sistema disponibilizará os  filtros para busca.

Possibilitando visualizar todas as vendas ou realizar uma busca específica. 
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CONSULTA DE VENDA

1. Para visualizar um Termo, clique na lupa.
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2. Para cancelar um Termo, clique no “X” em vermelho. O cancelamento 

de termo é permitido apenas se o mesmo não estiver com o status 

ativo.
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CONSULTA DE VENDA

Clicando na Lupa você  irá abrir o detalhe da Venda.

Se clicar em “imprimir” você conseguirá imprimir o 

Termo de adesão.
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CONSULTA DE VENDA

Ano clicar no “X” em vermelho aparecerá uma mensagem perguntando se 

realmente deseja efetuar o cancelamento.

Caso queira continuar, clique em “prosseguir”, caso contrário, clique em 

“cancelar” e irá automaticamente voltar para tela de busca.
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CONSULTA DE OS – PÁGINA INICIAL3
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3. Consultar uma OS.



CONSULTA DE OS

Nessa tela é possível visualizar a OS em aberto, reagendar ou finalizar.
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CONSULTA DE OS

Selecionando a opção “finalizar”, você será direcionado para inserir o número do PIN.

123456 - instalação

FIAT

XXX1234
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CONSULTA DE OS

Depois de colocar o PIN, verifique se a localização está com a data, hora e endereço atualizados.

Se estiver correto e funcionando, clique em “avançar”.

123456 - instalação

FIAT

XXX1234

123456789

3



CONSULTA DE OS

Coloque as informações do local de instalação e bloqueio e clique em “avançar”.

Se estiver tudo correto, ele irá para a tela de Finalização da Ordem.

123456 - instalação

FIAT

XXX1234

123456789
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CONSULTA DE OS

Se já tiver impresso o Termo de adesão anteriormente, clique apenas em “encerrar instalação”.

Caso ainda não tenha impresso, clique em “Imprimir Termo de Adesão”.

Lembrando que uma via deve ficar com o cliente, uma com a Loja e uma deve ser enviada para a PST no mês posterior a 

venda. Caso o cliente solicite, o Lojista tem a opção de imprimir o contrato, caso contrario não é necessário. 

123456 - instalação

FIAT

XXX1234
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CONSULTA DE OS

Se quiser apenas reagendar a ordem, clique em “reagendar.”
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CONSULTA DE OS

Selecione “Novo Agendamento” e preencha com as novas informações. Depois, clique para finalizar.

3



FINALIZAR OS – PÁGINA INICIAL4
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4. Finalizar uma OS.



FINALIZAR OS

Inserir o numero da OS desejada.

Assim que inserir a OS será direcionado para colocar o numero do PIN.

123456 - instalação

FIAT

XXX1234
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FINALIZAR OS

Depois de colocar o PIN, verifique se a localização está com a data, hora e endereço atualizados.

Se estiver correto e funcionando, clique em “avançar”.

123456 - instalação

FIAT

XXX1234

123456789
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FINALIZAR OS

Caso não consiga finalizar a OS por não ter o equipamento em estoque, siga o processo do SGE.

123456 - instalação

FIAT
XXX1234

123456789
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CONSULTAR ESTOQUE – PÁGINA INICIAL5
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5. Consultar estoque.



CONSULTAR ESTOQUE

Selecionando a opção de consulta de estoque, você será direcionado para o Sistema de Gestão de 

Estoque (SGE), então acesse com o mesmo login e senha do Venda Fácil e siga com o processo.
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RELATÓRIOS – PÁGINA INICIAL6
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6. Relatórios.



RELATÓRIOS

Nessa tela você terá a opção de gerar um relatório das Ordens de Serviço ou dos Termos 

de Adesão e depois exportar para o Excel ou visualizar em PDF.
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RELATÓRIOS6



TESTE DE LOCALIZAÇÃO – PÁGINA INICIAL7
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7. Teste de localização.



TESTE DE LOCALIZAÇÃO7

Insira o PIN e clique em Buscar.

Verifique se os dados de 

posicionamento estão corretos.



REALIZAR VENDA COM SEGURO

1

1. Campo para simular ou realizar uma venda de serviço.
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REALIZAR VENDA COM SEGURO

1. Nesta tela é possível simular uma venda e dar sequência ao cadastro do termo de adesão. Basta 

clicar no pacote de serviços desejado. Neste caso, vamos simular uma venda com Seguro.
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REALIZAR VENDA COM SEGURO

Nesta tela, será feita a cotação para a 

venda do Rastreamento + Seguro. Esta 

venda é um pouco diferente da venda do 

Rastreamento tradicional. Nessa etapa, 

você deve informar os dados básicos para 

realizar a cotação indicada para o perfil de 

seu cliente.
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REALIZAR VENDA COM SEGURO8

Após a validação da cotação iremos selecionar o pacote e  os  plugins.

Lembrando que o plugin de Assistência 24h sempre estará seleciona, caso o cliente não 

queira cancelar a seleção. Depois de selecionar todas as opções clicar em confirmar venda. 



REALIZAR VENDA COM SEGURO8
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Após clicar em confirmar compra irá aparecer:

1. Dados complementares do cliente;

2. Forma de pagamento;

3. Dados do veículo.

4. Confirmar compra



REALIZAR VENDA COM SEGURO8
Após preencher com os dados do 

veículo, o termo de adesão será 

criado e irá aparecer a mensagem 

para impressão do termo.

Você tem duas opções para imprimir 

o Termo de adesão:

1. Pode imprimir na hora, clicando 

em “Imprimir Termo de adesão”.

2. Pode imprimir depois que finalizar 

a OS. Basta clicar em “Imprimir 

depois”.

Se for selecionado a opção de 

“Imprimir Termo de Adesão”, 

automaticamente a opção de 

“Imprimir depois” será alterado para 

“Prosseguir”. Selecionando a opção 

“prosseguir” o PIN será solicitado.

Se selecionar a opção “Imprimir 

depois”, automaticamente irá para a 

tela para colocar o PIN.



REALIZAR VENDA COM SEGURO8

Insira o número do PIN e clique em “Avançar”.



REALIZAR VENDA COM SEGURO8

Depois de colocar o PIN, verifique se a localização está com a data, hora e endereço 

atualizados. Se estiver correto e funcionando, clique em “avançar”.



REALIZAR VENDA COM SEGURO8

Coloque as informações do local de instalação e bloqueio e clique em “avançar”.

Se estiver tudo correto, ele irá para a tela de Finalização da Ordem.



REALIZAR VENDA COM SEGURO – CADASTRO DE VENDA8

Se já tiver impresso o Termo de adesão anteriormente, clique apenas em “Encerrar instalação”. Caso ainda não 

tenha impresso, clique em “Imprimir Termo de Adesão”.

Lembrando que no caso no Rastreador + Seguro o cliente deve assinar o temo de adesão e a proposta do 

seguro que se encontram no mesmo documento. Uma via deve ficar com o cliente, uma com a Loja e uma deve 

ser enviada para a PST no mês posterior a venda.

Caso o cliente solicite ao Lojista, selecione a opção de imprimir o contrato, caso contrario não é necessário. 



IE – Internet explorer a 
partir da versão 9

Chrome Mozila

Desktop, Tablets e Celulares

O SISTEMA VENDA FÁCIL É COMPATÍVEL COM:9
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