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TERMO DE TROCA DE VEÍCULO 

________________________________, ______ de ____________________ de 2.0____ 

 

À 

PST ELETRÔNICA LTDA. 

Venho através desta solicitar a atualização cadastral do CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE 
SERVIÇO referente ao Rastreador que tenho firmado com esta empresa, por motivo de troca do 
veículo no qual o equipamento encontra-se instalado.  

 

Veículo Antigo: 

Modelo: Placa: 

Chassi: Renavam: 

Cor: Ano: 

 

Veículo Novo: 

Marca/Modelo: Placa: 

Chassi: Renavam: 

Cor: Ano: 

 

Declaro ter ciência de que, a PST somente efetivará a troca do equipamento ao receber o presente 
termo de troca de veículo, devidamente firmado por mim, e após efetuar as alterações nos registros 
cadastrais, não assumindo ônus de quaisquer espécies ou natureza, porventura decorrentes de 
divergências nas informações constantes neste Termo. Declaro ainda ter ciência de que:  

 
a. Para que seja efetivada a troca do equipamento, deverá enviar este formulário para o 

seguinte endereço eletrônico (e-mail): cadastro@pst.com.br, com o assunto: Solicitação troca 
de veículo/ CNPJ/CPF do titular do contrato + placa antiga/placa nova – data 
 

• Ex: Solicitação Troca Veiculo 84.496.066/0001-04 XXX8999/XXX9999 – 17/01/19 
 

b. Será cobrada a Prestação de Serviço de Troca de Veículo conforme informações constantes 
no Contrato e Termo de Adesão firmado, através de boleto que será enviado ao meu e-mail 
cadastrado. 

c. Documentos necessários a serem enviados anexos ao e-mail: 

• Pessoa Física: documento do veículo novo e este Termo de Troca devidamente assinado pelo 
titular do contrato;  

• Pessoa Jurídica: documento do veículo novo e este Termo de Troca devidamente assinado 
pelo representante legal da empresa titular do contrato; 

d. As assinaturas devem ser idênticas a dos documentos dos responsáveis legais e estão 
sujeitas a validação;  

e. A efetivação desta solicitação está sujeita a análise de crédito. Em caso de inadimplência, a 
PST reserva o direito de não realizar a troca de veículo;  

f. Caso o EQUIPAMENTO, no momento de sua retirada pela oficina credenciada, seja considerado 

irrecuperável, deverei ressarcir a PST conforme tabela própria de preço vigente na época do 
evento; 

g. Serão consideradas trocas de veículo quando obedecerem aos mesmos critérios do contrato 
anterior: mesmo titular do contrato e pacote contratado; 
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h. Esse Termo de Troca não se aplica para os contratos de serviço de rastreador + seguro; 
i. Para efetivação deste Termo de Troca é necessário a disponibilidade imediata do veículo para 

a troca do equipamento. Caso o veículo não seja disponibilizado em até 60 dias, a solicitação 
será cancelada e o serviço continuará ativo para a placa titular e cadastrada no contrato. 

j. Caso seja realizada somente a desinstalação do equipamento do antigo veículo e não 
disponibilizado o novo veículo para instalação, o serviço seguirá Ativo por até 60 dias. Após 
esse prazo, o serviço será cancelado por indisponibilidade de novo veículo para instalação, 
aplicando-se os custos rescisórios constantes em contrato.  

k. Caso seja realizada somente a instalação do equipamento no novo veículo e não 
disponibilizado o antigo veículo para desinstalação, a Troca será considerada efetiva e o 
serviço será prestando, contudo a não devolução do equipamento instalado no antigo veículo 
em até 30 (trinta) dias da data da instalação do novo equipamento, poderá caracterizar a 
apropriação indébita além de responder pelo pagamento no valor integral do EQUIPAMENTO 
conforme tabela própria de preço vigente na época do evento.   

l.  O cliente deverá entrar em contato com a central de atendimento para solicitação e 
acompanhamento da troca de veículo através dos canais: 4020-3340 – Regiões 
metropolitanas / 0800 7703778 – Demais localidades;  

m. Os boletos referentes a Prestação de serviço de troca de veículo e mensalidades do serviço 
de rastreamento serão enviados exclusivamente de forma eletrônica para o meu e-mail 
cadastrado, o que desde já concordo. 

n. Caso não receba o boleto de cobrança dos serviços em até 2 dias úteis anteriores à data de 
vencimento, deverei acessar o site www.positron.com.br ou atendimento eletrônico para obter a 
segunda via do mesmo; 

o. As trocas de veículo cujos contratos referentes ao serviço de rastreamento foram adquiridos 
em loja credenciada, poderão ser realizados diretamente no mesmo local e o pagamento da 
Prestação de serviço referente à troca deverá ser realizado diretamente para a loja, porém 
para efetivação entrarei em contato para atualização cadastral da nova placa nos registros 
cadastrais, através do e-mail e telefones acima informados.  

 

Declaro, sob as penas da lei e para os devidos fins, que as informações e dados acima prestados 
são expressão da verdade. Para tanto firmo o presente. 

 

 
 

Nome:______________________________________________ 

CPF/CNPJ:__________________________________________ 

Telefone: ___________________________________________         

E-mail:______________________________________________ 

Data: _______________________________________________ 
 

 

______________________________________ 

Assinatura 

 

http://www.positron.com.br/

